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LAB@AOR

L'eccellenza ospedaliera degli Ospedali Riuniti di Ancona e lo spirito altamente
innovativo del gruppo Loccioni human care ha dato forma a Lab@AOR

per lo sviluppo di soluzioni tecnologiche in ambito sanitario: clinici e tecnici

si confrontano in un dialogo continuo per sviluppare nuove soluzioni attraverso
la misura.

Sicurezza, qualita, efficienza e sostenibilita sono le garanzie di un progetto
di sviluppo tecnologico attorno ad un rapporto di sinergia pubblico-privato,
In cui si mettono a disposizione le proprie competenze al fine di creare
tecnologia piu umana, piu velocemente.
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PERCORSO ONCOLOGICO

» Patologia importante

» Complessita degli schemi terapeutici (dosi personalizzate,
variabilita nella durata dei cicli, necessita di terapie di supporto)

* Farmaci ad alta tossicita, cancerogeni e mutageni

» Basso indice terapeutico (rapporto fra la dose letale e la dose
efficace)

* Interdisciplinarita (coinvolgimento di molte specialita e competenze)
differenti

L'oncologia con un 13% si colloca al secondo posto tra le specialita piu esposte
a errori clinici, preceduta solo dall'ortopedia e traumatologia con il 16,5%, per un
costo stimato di 1 miliardo di €/anno (fonti: AIOM; Tribunale dei Diritti del Malato;

Assinform).
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DIMISSIONI

Valore aggiunto: integrazione IT e automazione
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ASPETTI NORMATIVI

» Gazzetta Ufficiale n. 236 del 7 Ottobre 1999 — Prevenzione
dei Rischi Lavorativi e Linee Guida Nazionali

* DM 5 marzo 2003 — Report Risk management in Sanita
per lo studio della prevalenza e delle cause del rischio clinico

 Raccomandazione n.7, del Marzo 2008 - Prevenzione della morte,
coma o grave danno derivati da errori in terapia farmacologica.

o Art. 235, D.Lgs 81/ del 9 Aprile 2008 - Sicurezza Operatore

« DM 3 Dicembre 2008 e DM 26 Febbraio 2010 — Norme di Buona
Preparazione della F.U. XII ed.
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CRITICITA
Prescrizione Somministrazione
- incompleta o errata (farmaco, - identificazione paziente
dose, via, paziente, tempo) - sequenza di infusione
- uso di acronimi e abbreviazioni Tossicita farmaci oncologici
- errori di supporti tecnici di trasmissione (D.P.R. 626/94)
Trascrizione e interpretazione Malattie professionali
- doppio data-entry - esposizione e contatto con agenti
- interpretazione errata di prescrizioni tossici manipolazione aghi
ambigue - legate alla manipolazioni
Preparazione Fattori umani
- dosaggio (accuratezza) e/o diluizione - distrazione
- etichettatura - esperienza
- allestimento vassoio - stress
- scambio farmaci e/o material Gestione del personale
Distribuzione (Legge 104)
- consegna terapia sbagliata Difficolta di verifica e controllo
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DH EMATOLOGIA

ACCETTAZIONE VISITA PRESCRIZIONE ALLESTIMENTO CONSEGNA INFUSIONE DIMISSIONI

Legenda

B — =

IDENTIFICAZIONE PAZIENTE
(TESSERA SANITARIA) Ter

INFERMIERE

" % Operatore
h

—r ,, y N :
o = ———>
( [ - G A
. J N J N \ AN Y, '\
VISUALTZZAZ\ON% ARRIVO ] . . o By A Lty
VISITA E STESURA REALAZIONE GLINICA | CONFERMA TERAPIA LETTERA DI DIMISSIONI b

MEDICO

1

ﬁ} —————— Fattore tempo

[@J '{,@ =

e ey S

CONVALIDA TERAPIA E INVIO AD APOTECA CONSEGNA TERAPIA /q;\. —
/ \ Flusso informatico
(am

=&

ALLESTIMENTO AUTOMATIZZATO

E PROGRAMMAZIONE

FARMACISTA

—>
Flusso paziente

e
Flusso materiale

TECNICO

¥ \
>‘ \ ( \
)
J J_____J
VISUALIZZAZIONE TERAPIA PRONTA [

=‘ m ‘ IDENTIFICAZIONE OPERATORE

\ / IDENTIFICAZIONE PAZIENTE
SEQUENZA SOMMINISTRAZIONE

INFERMIERE
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RISK ANALYSIS

Metodologia (secondo ISO 14971:2000)
e 150 fattori di rischio identificati
» |dentificazione delle misure di mitigazione del rischio
* Implementazione delle soluzioni tecniche/gestionali
» Contenimento di tutti i fattori di rischio entro il limite ALARP

frequente frequente

probabile probabile

casuale casuale

improbabile

improbabile

raro raro

insignif. moderato critico severo insignif. moderato critico severo
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DATA ENTRY

Prescrizione di un errato dosaggio di farmaco chemi oterapico

Manuale Integrato
Gravita Critico Moderato
Probabilita  Probabile Improbabile
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SCAMBIO FARMACI

Approvvigionamento di un farmaco differente da quel lo prescritto
Manuale Integrato
Gravita Severo Insignificante
Probabilita Improbabile Improbabile
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ESPOSIZIONE FARMACI

Esposizione e contatto ad agenti tossici, nocivi o cancerogeni
Manuale Integrato
Gravita Critico Critico
Probabilita  Probabile Improbabile
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SOMMINISTRAZIONE

Infusione di un farmaco al paziente errato

Manuale Integrato
Gravita Severo Severo
Probabilita Improbabile Raro
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CONCLUSIONI

AUTOMAZIONE come strumento per mitigare rischio

Quali altre opportunita per il RISK MANAGEMENT OSPEDALIERQO?
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HIGHLIGHTS

* Il rischio clinico € la probabilita che un paziente sia vittima
di un evento avverso

* || Risk management in sanita rappresenta l'insieme di varie azioni
complesse messe in atto per migliorare la qualita delle prestazioni
sanitarie e garantire la sicurezza del paziente

» Solo una gestione integrata del rischio puo portare a cambiamenti
nella pratica clinica, promuovere la crescita di una cultura della salute
piu attenta e vicina al paziente ed agli operatori
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